
  Zielgruppe
Mitarbeiter*innen und Führungskräfte, die in einem
multikulturellen Umfeld arbeiten und sich
Kommunikationsmittel und Verständnis für interkulturelle
Themen aneignen möchten.

  Voraussetzung
Keine Voraussetzung

  Ziele
Sich kultureller Unterschiede bewusst werden
Kulturelle Codes und Kommunikationsweisen
entschlüsseln
Missverständnisse aufgrund kultureller Unterschiede
vermeiden
Werkzeuge erwerben, um in einem multikulturellen
Umfeld erfolgreich zu kommunizieren

  Das + des Trainings
Durchgeführt von einem/einer auf interkulturelles
Management spezialisierten Fachberater*in
Entschlüsselung des Nomad-Profils
Kombination aus Theorie und praktischen Übungen
Zugang zu digitalem Lernen für ein Jahr
Austausch von Best Practices und individuellen
Aktionsplänen

  Zugänglichkeit
Alle unsere Schulungen sind für Menschen mit
Behinderungen zugänglich. Jedes Ausbildungsprojekt
wird von unseren Teams einer Fallstudie unterzogen, um
den Ausbildungsweg anzupassen.

Unternehmensinterne
Schulungslösungen

Dauer: noch zu definieren.
Sie möchten einen spezifischen Schulungskurs
organisieren?
Kontaktieren Sie uns !

Unternehmensübergreifende Trainings
Nächste verfügbare Termine

Dauer: 14 Stunden

07. & 15. oktober 2024, Remote 
1 490 €HT/pers. Schulung durchgeführt in 

28. & 29. november 2024, Paris 
1610 €HT/pers.* Schulung durchgeführt in 

* (Technische Gebühren und Mittagessen inbegriffen)

PROGRAMM
KULTURELLE CODES VERSTEHEN

Die Grundlagen der Kultur verstehen
Stereotypen vermeiden
Interaktionen zwischen Kulturen bewerten (auf individueller, funktionaler,
organisatorischer und nationaler Ebene)
Kulturelle Unterschiede mit dem Nomad-Profil abbilden

INTERKULTURELLE FÄHIGKEITEN ENTWICKELN, UM IHRE
KOMMUNIKATION ANZUPASSEN

Ihr kulturelles Profil analysieren
Wichtige interkulturelle Kompetenzen identifizieren, ihre Stärken und
Verbesserungsmöglichkeiten analysieren
Effektiver kommunizieren

Die Wirkung von verbaler und nonverbaler Kommunikation 
Den Stil und die Art der Kommunikation Ihrer Gesprächspartner*innen
verstehen
Informationen in einem angemessenen Stil übermitteln
Sicherstellen, dass Botschaften richtig verstanden werden
Eine gemeinsame Sprache finden und differenziert kommunizieren

DEN HERAUSFORDERUNGEN DER KOMMUNIAKTION AUF
DISTANZ BEGEGNEN

Die Besonderheiten der Kommunikation auf Distanz
Eine effiziente Infrastruktur aufbauen
Die vier Säulen der Kommunikation auf Distanz berücksichtigen: Vorbereitung,
Zweck, Prozess, Personen
Mündliche Kommunikation anpassen
Klare E-Mails in einem an die*den Gesprächspartner*in angepassten Stil
verfassen
Videokonferenzen vorbereiten und leiten

BEST PRACTICES ÜBERNEHMEN
Identifizierte Kompetenzen auflisten
Gute Praktiken hervorheben
Entwicklung eines individuellen Aktionsplans

Akteos-Schulung

Interkulturelle Kommunikationsfähigkeiten entwickeln

 
AKTEOS
2 bis, rue Descombes
75017 PARIS
Tél : 01 55 95 85 10
contact@akteos.fr

https://www.akteos.com/de/akteos/kontaktiere-uns
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